














Pravilnik o DOMUS usluzi Srca

Clanak 17.

Tijekom koristenja DOMUS usluge pojedinac (fizicka osoba), korisnik usluge ima sliedeée
obveze:

» Snositi odgovornost za cjelokupni sadrzaj svojih servisa, vodeci raéuna o tome da on ne
bude suprotan vaze¢im zakonima i propisima Republike Hrvatske te da ni na koji nacin
ne Steti tre¢im osobama; takoder, da bude nekomercijalan, da pridonosi unapredeniju
informacijskog prostora Republike Hrvatske i da bude u skladu s opéim humanitarnim i
civilizacijskim normama

* Osigurati provodenje obvezujuéih uputa o koristenju usluge, dobivenih od voditelja
usluge DOMUS ili nadlezne sluzbe

6. PRAVAIOBVEZE UDRUGA | GRUPA, KORISNIKA USLUGE

Clanak 18.

Kako bi ostvarila pravo na koristenje DOMUS usluge, udruga ili grupa koja pripada kategoriji C
treba ispuniti sljedece uvjete:

e registrirati internetsku domenu ako se radi o udruzi

* pripremiti dokument u kojem su obja3njeni ciljevi i djelatnost grupe koja nije registrirana
udruga

e imenovati administrativno-tehni¢ku osobu za kontakt
e imenovati ovlastene odrzavatelje servisa

* sve imenovane osobe trebaju posjedovati elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr

Clanak 19.

Korisnicima iz kategorije C na raspolaganju su moduli DNS, MAIL (simbollicke adrese nad .hr
domenom), Web/CMS, MySQL/PHP, GWARE i HELP.

Clanak 20.
Tijekom koridtenja DOMUS usluge udruga ili grupa, korisnica usluge ima sljedeca prava:
¢ Samostalno imenovanje i opozivanje osobe za kontakt i ovlagtenih odrZavatelja servisa

» Samostaino raspolaganje resursima u opsegu u kojem su joj dodijeljeni, a u okviru
djelatnosti vezane uz znanost ili obrazovanje te za ostale, nekomercijalne potrebe, u
skladu sa svrhom za koju je pojedini servis dodijeljen

Clanak 21.

Tijekom koristenja DOMUS usluge udruga ili grupa, korisnica usluge ima sliedece obveze:

* Snositi odgovornost za cjelokupni sadrzaj svojih servisa, vodeéi raduna o tome da on ne
bude suprotan vaze¢im zakonima i propisima Republike Hrvatske te da ni na koji nacin
ne Steti tre¢im osobama; takoder, da bude nekomercijalan, da pridonosi unapredeniju
informacijskog prostora Republike Hrvatske i da bude u skladu s opéim humanitarnim i
civilizacijskim normama

* Snositi odgovornost za rad svojih ovlastenih odrZavatelja.

» Osigurati provodenje obvezuju¢ih uputa o koridtenju usluge, dobivenih od voditelja
usluge DOMUS ili nadlezne sluzbe
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Pravilnik o DOMUS usluzi Srca

7. PRAVA| OBVEZE SRCA

Clanak 22.
Srce, kao davatelj DOMUS usluge ima sljedeéa prava:
e Nadzirati koristenje usluge i izdavati obvezujuée upute korisnicima i krajnjim korisnicima

e Privremeno ili trajno obustaviti uslugu krajnjem korisniku (i bez dozvole ustanove) u
sluCaju krSenja obveza iz ovog pravilnika

e Privremeno ili trajno obustaviti uslugu korisniku u slu¢aju prestanka ispunjavanja uvjeta
pod kojima je usluga dodijeljena
Clanak 23.
Srce, kao davatelj DOMUS usluge ima sljedece obveze:

e Osigurati stalnu (24-satnu) dostupnost i ispravno funkcioniranje usluge u tehni¢kom i
organizacijskom smislu

e Osigurati odgovarajucu zastitu i integritet podataka korisnika i krajnjih korisnika

e Osigurati postupanje s osobnim podacima iz zbirke osobnih podataka koja prati uslugu
DOMUS na nacin propisan Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN 103/2003)

e Najaviti promjene uvjeta koristenja usluge najmanje 6 mjeseci unaprijed

8. UVJETIPRUZANJA USLUGE

Clanak 24.

Svim korisnicima kojima Srce odobri pruZanje usluge DOMUS, usluga se pruza bez naknade (4.
troSkovi pruzanja usluge se financiraju u okviru redovne djelatnosti Srca) ili na neprofitnoj
0SNOVi.

Za ustanove, tj. korisnike iz kategorije A, Srce ¢e financiranje troskova usluge DOMUS planirati
I nastojati osigurati iz drzavnog proracuna. Ukoliko se u drZavnom proratunu ne osiguraju
potrebna sredstva, Srce ¢e ustanove korisnice usluge DOMUS pravodobno (najmanje 6 mjeseci
unaprijed) o tome obavijestiti, te predloZiti sklapanje s ustanovom zasebnog ugovora o
koritenju usluge DOMUS na neprofitnoj osnovi.

Usluga DOMUS pruza se bez naknade svim krajnjim korisnicima kojima su korisni¢ka prava
dodijelili ovlasteni administratori ustanova iz kategorije A. Za vrijeme koristenja usluge DOMUS
ustanove ne mogu na bilo koji nacin naplacivati krajnjim korisnicima koridtenje resursa, koji su
im dodijeljeni u okviru usluge DOMUS.

Usluga DOMUS pruza se bez naknade svim korisnicima iz kategorija B i C (udruge, grupe i
pojedinci). Ukoliko Srce nece biti u moguénosti pruzati uslugu DOMUS bez naknade korisnicima
iz kategorija B i C, Srce ¢e ih pravodobno (najmanje 6 mjeseci unaprijed) o tome obavijestiti, te
eventualno predloZiti sklapanje zasebnog ugovora o koridtenju usluge DOMUS na neprofitnoj
osnovi
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Pravilnik o DOMUS usluzi Srca

9. PRISTUPANJE USLUZI

Clanak 25.

Zahtjevi vezani uz DOMUS uslugu podnose se na obrascu D1 — Zahtjev za odobravanje
DOMUS usluge (Prilog 1. ovog Pravilnika) i dostavljaju se postom ili uruCuju osobno nadleznoj
sluzbi Srca koja je ovlastena za prihvat takvih zahtjeva.

Zahtjevi korisnika iz kategorije A trebaju biti ovjereni Zigom ustanove i potpisom odgovorne
osobe.

Zahtjevi korisnika iz kategorije B trebaju biti ovjereni potpisom podnositelja zahtjeva.
Zahtjevi korisnika iz kategorije C trebaju biti ovjereni potpisom podnositelja zahtjeva te peatom
ako je podnositelj registrirana udruga.
Clanak 26.
Podnositelj zahtjeva (ustanova) koji pripada kategoriji A obavezan je navesti sliede¢e podatke:
e Naziv i sjediSte ustanove

e Popis modula iz ponudenog paketa (na raspolaganju su svi moduli) — upisivanjem znaka
X uz trazene module

+ Ime i prezime administrativno-tehnicke osobe za kontakt
e Imena i prezimena osoba za obavljanje administrativnih poslova
e Imena i prezimena osoba za pruzanje podrske krajnjim korisnicima

Ustanova dokazuje pripadnost kategoriji A prilaganjem izvoda iz Upisnika znanstvenih
organizacija.

Potpisom ovlastene osobe i petatom ustanove na zahtjevu, podnositelj proglasava Srce
izvr&iteliem obrade za zbirku osobnih podataka o svojim krajnjim korisnicima, u skladu sa
Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN 103/2003).

Clanak 27.

Podnositelj zahtjeva (fizicka osoba) koji pripada kategoriji B obavezan je navesti sliedece
podatke:

* Ime, prezime i adresa podnositelja zahtjeva

e Popis modula iz ponudenog paketa: DNS (samo osnovne usluge), MAIL, Web/CMS,
HELP - upisivanjem znaka X uz trazene module

Pojedinac (fizitka osoba) dokazuje pripadnost kategoriji B navodenjem svoje oznake u sustavu
AAI@EduHr na obrascu D2 — Pristupnica (Prilog 2. ovog Pravilnika).
Clanak 28.

Podnositelj zahtjeva (udruga ili grupa) koji pripada kategoriji C obavezan je navesti sljedece
podatke:

e Ime i prezime ili naziv podnositelja zahtjeva

e Popis modula iz ponudenog paketa: DNS, MAIL, Web/CMS, MySQL/PHP, GWARE,
HELP — upisivanjem znaka X uz trazene module

¢ Ime i prezime administrativno-tehniCke osobe za kontakt
e Imena i prezimena ovlastenih odrzavatelja servisa

Udruga ili grupa dokazuje pripadnost kategoriji C prilaganjem javne isprave ili potpisane izjave
iz koje je vidljiva djelatnost udruge ili grupe.
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Clanak 29.

Podnositelj zahtjeva (fizicka osoba) koji pripada kategoriji B, kao i svaka ovlastena osoba
imenovana od strane podnositelja iz kategorija A i C, prilaze osobno potpisani obrazac D2 -
Pristupnicu iz Priloga 2. ovog Pravilnika, temeljem koje ¢e im, ako zahtjev za DOMUS uslugu
bude odobren, nadlezna sluzba dodijeliti korisnitku oznaku i odgovarajuce resurse na za to
predvidenom posluzitelju.

Pristupnica sadrzi sliedece osobne podatke:
e Podaci za identifikaciju: ime i prezime, OIB
* Podaci za primanje poste: ulica, ku¢ni broj, postanski broj, mjesto
¢ Podaci za kontakt: telefon (fax, e-mail)

e Podaci o zaposlenju, studiranju ili drugoj povezanosti s akademskom ustanovom: naziv
ustanove, AAI@EduHr oznaka podnositelja zahtjeva

Potpisom na pristupnici, podnositelj pristupnice daje Srcu privolu za koridtenje navedenih
osobnih podataka u svrhu administriranja korisni¢kog ra¢una , a u skladu sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka (NN 103/2003 i 118/2006).

Clanak 30.

O zahtjevima za odobravanje DOMUS usluge odlu¢uje voditelj usluge DOMUS, temeljem
provjere jesu li ispunjeni uvjeti za dobivanje usluge, a u roku od 2 (dva) radna dana od dana
zaprimanja kompletne dokumentacije.

Voditelj ¢e o donesenoj odluci izvijestiti podnositelja zahtjeva, ravnatelja Srca i pridruzenu
sluzbu koja ce temeljem priloZene dokumentacije osigurati da potrebni sistemski resursi budu
dodijeljeni ovlastenim odrzavateljima udomljenih servisa. Obavjestavanje se obavlja u pravilu
putem elektroni¢ke poste.

Podnositelj zahtjeva moZe podnijeti Zalbu na odluku voditelja usluge DOMUS. Zalba se podnosi
u pisanom obliku, ravnatelju Srca u roku od 8 (osam) dana po primitku odluke. Odluku o Zalbi
donosi ravnatelj Srca. Ova se odluka u pisanom obliku dostavlja podnositelju zahtjeva i voditelju
DOMUS usluge 30 (trideset) dana po primitku Zalbe.

10. OTKAZIVANJE | PRESTANAK USLUGE

Clanak 31.

Tijekom koristenja usluge DOMUS korisnik moZe otkazati koristenje pojedinih modula usluge ili
cjelokupne usluge. Otkaz pojedinih modula podnosi se na obrascu D1 — zahtjev za odobravanje
usluge DOMUS, upisivanjem znaka O uz modul koji se Zeli otkazati.

Clanak 32.

Srce mozZe korisniku priviemeno otkazati koristenje pojedinih modula usluge ili cjelokupne
usluge ako je korisnik svojim postupcima ugrozio sigurnost i normalan rad drugih korisnika ili
funkcioniranje cjelokupnog sustava.

Srce ¢e o obavljenoj akciji izvijestiti korisnika i izdati mu obvezujuéu uputu o daljnjim postupcima
i uvjetima pod kojima ¢e normalno funkcioniranje usluge biti ponovno uspostavijeno. Normalno
funkcioniranje usluge uspostavit ¢e se ¢im korisjik ispuni trazene uvjete.

Clanak 33.

Srce mozZe korisniku trajno otkazati koristenje pojedinih modula usluge ili cjelokupne usluge ako
prestanu vrijediti uvjeti pod kojima je modul ili usluga dodijeljena, ako korisnik zloupotrebljava
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Pravilnik o DOMUS usluzi Srca

resurse koji su mu dodijeljeni, ako krsi uvjete i obveze iz ovog pravilnika te ako se ne pridrzava
obvezujucih uputa dobivenih od Srca.

Korisnika iz kategorije A (ustanovu) Srce ¢e o trajnom prestanku usluge obavijestiti 6 (Sest)
mjeseci unaprijed.

Pojedinagnog korisnika (fizicku osobu iz kategorije B, administratora ili krajnjeg korisnika
ustanova iz kategorije A te ovlastenog administratora udruge ili grupe iz kategorije C) Srce ¢e o
trajnom prestanku usluge obavijestiti mjesec dana unaprijed.

Korisnika iz kategorije C (udrugu ili grupu) Srce ¢e o trajnom prestanku usluge obavijestiti 2
(dva) mjeseca unaprijed.

11. DOKUMENTACIJA

Clanak 34.

Voditelj ili pridruZzena sluzba usluge DOMUS obvezni su odrzavati dokumentaciju vezanu uz
uslugu. Osnovu ove dokumentacije Cine popunjeni obrasci temeljem kojih je usluga za
pojedinog korisnika uspostavljena, kao i drugi dokumenti i prepiska vezana uz uslugu DOMUS,
ukljuCujuci i prepisku u elektroni¢kom obliku.

Dokumenti koji su zaprimljeni u pisanom obliku prevode se postupcima propisanim u Pravilniku
o postupanju s dokumentima Srca u elektronicki oblik i u takvom se obliku dalje pohranjuju i
koriste kao punopravni i vierodostojni dokumenti. Pisani se izvornici unistavaju.

Podaci i dokumenti u elektroni¢kom obliku vezani uz pojedinog korisnika pohranjuju se tijekom
cijelog razdoblja pruzanja usluge DOMUS tom korisniku i 5 (pet) godina od prestanka pruzanja
usluge.

Voditelj DOMUS usluge ili pridruzena sluzba vodi elektroni¢ku evidenciju (dokumentaciju)
DOMUS usluge. Sastavnice ove dokumentacije su:

e Zbirka elektroni¢kih dokumenata koji su nastali prevodenjem pisanih dokumenata u
elektronicki oblik

e Elektronicka evidencija koja sadrZi podatke o podnesenim zahtjevima i aktualne podatke
o udomljenim servisima;

e Zbirka osobnih podataka koja prati uslugu DOMUS i koja je prijavljena u SrediSnjem
registru Agencije za zastitu osobnih podataka

« lzvjeca koje se za prethodni mjesec podnosi ravnatelju Srca

Clanak 35.

Svi podaci iz dokumentacije i elektronicke evidencije mogu se koristiti iskljuCivo za interne
potrebe Srca. Pristup podacima imaju iskljucivo:

e Ravnatelj Srca

e Predstojnik sektora nadleznog za uslugu DOMUS
e Voditelj i &lanovi tima DOMUS usluge

o Clanovi Povjerenstva za IT sigurnost Srca

e Osobe koje za to pismeno ovlasti ravnatelj Srca
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12.ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 36.

Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj Srca.

Clanak 37.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono$enja, a izvan snage se stavlja verzija 1.0. ovog
Pravilnika od 18. lipnja 2007.

Pravilnik se objavljuje na web sjedi$tu na adresi http://domus.srce.hr/ .

Za nadzor provodenja ovog Pravilnika zaduZuje se predstojnik Sektora za informacijske sustave
i aplikacije ili osoba koju on odredi.

13. PRILOZI

e Prilog 1.: Obrazac D1 — Zahtjev za odobravanje DOMUS usluge
e Prilog 2.: Obrazac D2 — Pristupnica

Navedeni prilozi sastavni su dio ovog Pravilnika.

Klasa: 030-02/11-404/001

Ur.broj: 3801-04-11-1 Fﬁ'ﬂj T@&
AL}

dr.sc. Zoran Bekic¢
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